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Anmeldung

Mit lhrem persdnlichen Login (Mailadresse und Passwort) melden Sie sich Uber folgenden Link
beim Onlineportal an: https://portal.bayo.ch/login.aspx2company=aplusr .

ARBENZ
A—l_ RVT

Lagin

max.mustermann@aplusr.ch

Passwort

Passwaort vergessen?

Erstmalige Anmeldung

Nach der erstmaligen Anmeldung mit dem von A+R vergebenen Passwort mussen Sie |hr
Passwort adndern.

I, . o oinierung des neven

Neues Passwort festlegen Passworts werden Sie auf die
Startseite weitergeleitet.

Sichermeil

Fasswort bestatigen

Sicherheitsstuen. Wir empfehlen ein Passwort mit der Sichemeit <Hoch» zu verwenden.

etens

Im Onlineportal Anmelden

Nach der erfolgreichen Anmeldung mit Inrem persénlich gesetzten Passwort muss nun eine
Iwei-Faktor-Authentifizierung ausgewdhlt werden. Im Onlineportal kdnnen Sie zwischen der
SMS- und der App-Variante wahlen. Es wird empfohlen, die Verifizierung Gber eine App des
eigenen Mobiletelefons zu verwenden, da die Sicherheit damit héher als per SMS ist.
Zusatzlich funktioniert die Verifizierung Uber die App auch ohne eine Netzwerkverbindung,
was fUr den Erhalt einer SMS zwingend notwendig ist.
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Multi-Faktor-Authentifizierung aktivieren

Fur dein Login wurde die Multi-Faktor-Authentifizierung aktiviert. Bitte

Avuthentifizierung per App e

Falls die App-Variante bevorzugt wird, empfehlen wir den Authenticator von Microsoft. In der
offiziellen Anleitung von Microsoft ist die Funktionsweise der App beschrieben sowie das

Herunterladen und der Installationsvorgang. Sobald die App eingerichtet ist, kann der
angezeigte QR-Code gescannt und die Anmeldung mit der generierten Zahlenfolge
abgeschlossen werden.

e
kannst du den 6-Stelligen Code unterhalb des QR-Code eingeben. Noch
keine Authentifizierungs-App? Wir empfehlen den Authenticator von
Microsoft

Avuthentifizierung per SMS
FUr Personen mit Schweizer Mobilfunknummer ist die Eingabe der Vorwahl nicht notwendig.

FUr Personen mit Ausl&ndischer Mobilfunknummer geben Sie Inre Nummer mit der Vorwahl an,
verwenden Sie dazu die vorausgehenden zwei Nullen
(Beispiel: 0043 79 587 48 54).

lhre Mobilfunknummer wird anschliessend gespeichert, kUnftig erhalten Sie alle SMS Codes
auf die angegebene Nummer. Falls diese dndert, melden Sie sich bitte bei uns um dies
anzupassen.
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Allgemeine Geschdftsbedingungen und Einstellungen

Beim ersten Login oder falls A+R die AGB zur Nutzung der Onlineplattform ge&ndert hat, wird
Ihnen der Zwischenschritt eingeblendet. Sie mUssen die AGB nur einmalig mittels Klicks auf
Akzeptieren am Ende des Fensters annehmen.

8 Sprache wihlen =

adrian vieceli@brokerpro.ch, Gartenbau Griinraum AG »

Broker AG

IAIIgemeine Geschaftsbedingungen fiir die Benutzung des Webportals zwischen Broker AG und Ihnen |

1. Allgemeines

Wir — die Broker AG - nutzen das BrokerPro Webportal von der BrokerPro AG (nachfolgend ,Webportalbetreiber*), um
uns mit Ihnen sicher austauschen zu kénnen. Auf dem Webportal kénnen wir hnen und Sie uns Dokumente zur
Verfagung stellen und wir kénnen Informationen und Daten austauschen.

Die nachfolgenden Bestimmungen gelten fiir die Teilnahme am Webportal und regein die gegenseitigen Rechte und
Pllichten zwischen uns und Ihnen sowie dem Webportalbetreiber. w

Die Nutzungsbestimmungen kénnen jederzeit auf der Webseite unseres Providers eingesehen
werden. Nutzungsbestimmungen BAYO Onlineportal | Bayo Solutions.

Das Onlineportal erkennt die Sprache des Browsers automatisch und
Ubernimmt diese als Standard-Einstellung. Die Sprache kann oben & 9 o
rechts beim Erde-Symbol angepasst werden.

Berechtigungen und Datenschuiz

A+R erstellt Benutzer-Logins mit dem von Ihnen gewUnschten Berechtigungs-Setting gemass
Ihrem Antrag. Bitte beachten Sie, dass Verdnderungen in personellen Situationen einen
Anpassungsbedarf fUr die Berechtigungs-Settings mit sich bringen kénnen (Datenschutz).

In den Einstellungen ist eine
% 9 o BenutzerUbersicht angegeben. Hier kann
verifiziert werden, welche Benutzer-Logins
eingerichtet wurden. Bitte melden Sie uns
jeweils zeitnah ein Benutzer-Login, das
verawichmann@aplusr.ch nicht mehr verwendet wird und geldscht
l verawichmann@gmail.com — werden sollte (ZB bei Austritt eines

Mitarbeitenden).

Mitarbeiteribersicht

Schadenmeldung User Benutzer »

Multi-User Login: es besteht die Mdglichkeit, ein Login fUr eine Personengruppe mit
eingeschrénkten Berechtigungen und Funktionen zu erstellen, beispielsweise fUr eine Filiale
oder Funktionsgruppe. Webformulare kdnnen intern von einem Portalbenutzer an einen
anderen weitergeleitet werden. Bei Bedarf erstellen wir gerne individuell Ihre gewUnschte
Benutzerstruktur.
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Startseite / Dashboard

Auf der Startseite kénnen Sie direkt via Chat mit uns in Verbindung treten, oder die letzten 25
Dokumente per Mausklick abrufen, sofern die entsprechenden Berechtigungen eingerichtet
wurden.

ATRV;E?FW Home Merkblatter Kundendokumente Policen Neue Onlinemeldung Historie Onlinemeldungen  Chats/Uploads & Q9 o

Willkommen auf dem Onlineportal von A+R

R

Test 3 EH Fragen an Reto
Konrad

Kundendokumente
Neue BVG-Police

Test

i Pendente Fille

Datum von
bis
Suche Suche nach Policen-Nr., Kontrollsch

("t |

Keine Eintrage.

Auf die anderen Funktionen kbnnen mit den einzelnen MenUpunkten in der oberen
Navigation zugegriffen werden.

+ Q\T?FW Home Merkblatter Kundendokumente Policen Neue Onlinemeldung Historie Onlinemeldungen  Chats/Uploads

Bitte beachten Sie, dass nur diejenigen Navigationspunkte sichtbar sind, fir welche eine
Berechtigung eingerichtet wurde. Die Ansicht von einem Benutzer-Login zum anderen kdnnte
aufgrund der zugeteilten Berechtigungen deshalb abweichen.

Unter dem MenUpunkt «Merkblatten werden Ihnen unsere allgemeinen Merkblatter und
Kundeninformationen angezeigt. Diese stehen Ihnen und lhren Mitarbeitenden auch zur
internen Verwendung zu VerfGgung.
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ATRS\‘??FN? Home Merkbldtter Kundendokumente Policen Neue Onlinemeldung Historie Onlinemeldungen  Chats/Upload

Merkblatter
i Allgemeine Dokumente i Sozialversicherung / Berufliche Vorsorge
. a C
S m Web Portal Anleitung AplusR ] ) o -Grenzpewtrage
10:30 Sozialversicherung und BVG 2024
19.06.2024 [T A+R Allgemeine 19.06.2024 .
N B g ‘ ) BVG-koordinierter Lohn 2024
8:5 Geschéftsbedingungen (AGB) 09:16
19 m Kundeninformation geméss 06.12.2022 Grenzbeitrége
08:5! Art. 45 VAG 08:59 Sozialversicherung und BVG 2023
19 . .
. Versicherer-Liste
. 0 .

Kundendokumente / Policen

Unter dem MenUpunkt «kKundendokumenten kdnnen Sie lhre individuellen Dokumente
abrufen.

Kundendokumente

! Kundendokumente

> Dokumente

ﬂ'ﬂandat 20.07.2022 09:13

Unter dem MenUpunkt «Policen» wird Ihnen die Liste der aktiven Policen angezeigt. Wenn Sie
eine bestimmte Police auswdhlen, sehen Sie alle freigegeben Dokumente (z. B. die Police).

Police
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Policendokumente

! Hausrat- und Privathaftpflicht (G-Txoox-0000)

Dokumente

ﬂ HR+PH_2022-01-01_Mobiliar_G-1xoe-ooo_Police

Neue Onlinemeldung

Uber das Web-Portal kénnen sie direkt neue Schadenfdlle bei uns anmelden. Die Formulare,
welche lhnen im Portal zur Verfugung stehen, werden aufgrund der von Ihnen an uns
kommunizierten Berechtigungswinsche ausgewdhilt.

Formulare

oo o e

BVG-Leistungsmeldung Bagatellunfallmeldung Schadenanzeige Diebstahl
Krankentaggeld- / Geburtenmeldung Schadenanzeige Gebaude
Krankentaggeld- / Geburtenmeldung (Sunet) Schadenanzeige Haftpflicht
Unfallmeldung Schadenanzeige Motorfahrzeuge
Unfallmeldung (Sunet) Schadenanzeige Sach
Unfallmeldung SUVA Schadenanzeige Transport

Schadenanzeige Ubrige Branchen

Schadenmeldung Rechtsschutz

Vorgehen im Detail

1.  Wahlen Sie das gewUnschte Formular.

2. FUllen Sie das Web-Formular aus.

3. Haben Sie Dokumente zum Schadenfall, die Sie uns Ubermitteln méchten? Am Ende des
Formulars kdnnen Sie diese hochladen und uns gleichzeitig mit den Formulardaten
senden. Dies kdnnte z.B. im Krankheitsfall ein Arztzeugnis sein.

4.  Am Ende kdénnen Sie das Formular Ubermitteln und wir erhalten eine Meldung.

5. Sie erhalten von uns eine Bestatigung, sobald der Fall geprift und angemeldet ist.

6. Das Formular kann jederzeit unter Historie abgerufen werden.

Aus Grinden der Datensicherheit empfehlen wir den Austausch von Dokumenten zu
Schadenfdllen entweder als Upload im Webformular der Onlinemeldung oder als Chat zum
Schadenfall. Dieses Vorgehen gewdhrleistet, dass sensible Personendaten nie die geschitzte
Umgebung des Onlineportals verlassen und bietet somit eine erhdhte Sicherheit um Umgang
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mit den Daten, sowie eine vereinfachte Handhabung (z.B. erUbrigt sich die VerschlUsselung
von E-Mail-Verkehr).

Historie

Unter dem MenUpunkt ,,Historie* kdnnen Sie jederzeit den Status von bereits gemeldeten
Fallen abfragen und freigeschaltene Dokumente abrufen.

Historie Online Meldungen

Datum von 20,01.2022
Status Offen a
Suche S e nach Policen-Nr., Kontrollsct Referenz, For are, Sact

Dokumente, die A+R zu diesem Fall angelegt hat, sind unter i ersichtlich.
Pro Fall kbnnen Sie mit uns Uber E’, chaftten (also innerhalb des Portals kommunizieren)
Sie kédnnen uns z.B. auf diesem Weg updaten und Dokumente zuschicken. Sollte schon ein

Chat vorhanden sein, so ist dies mittels sss gekennzeichnet und Sie kbnnen im bestehenden
Chat fortfahren.

Historie

Datum von 23.02.2019 bis
Status Offen ~
Suche
(oo

Excel erstellen ‘

Formularname Erstelidatum Referenz Benutzer Status Sachbearbeiter Datum / Terminbeschrieb Dokument = Chat
Unfalimeldung 21.08.2019  Schnee Elin  tanja.heuberger@brokerpro.ch  Offen  Tanja Heuberger E (2}
Unfallimeldung 21.08.2019 SivaEmma  tanja.heuberger@brokerpro.ch Offen  Tanja Heuberger Artzeugnis E (£}
21.08.2019
fehit
Unfalimeldung 21.08.2019  Siva Emma Offen haad
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Uploads / Chats

Unter dem MenUpunkt Uploads / Chat dffnet sich die Ubersicht Uber alle Chats. Durch Klicken
auf den Befreff gelangt man zum entsprechenden Chat.

Bei Chats die zu einem Schadenfall gehéren, sieht man die Referenz in der Ubersicht. Durch
Klicken auf die Referenz, gelangen Sie direkt zu den Dokumenten des entsprechenden Falls.

Uploads / Chats

Uploads / Chats
Neuer Upload / Chat

Betreff Referenz Zustandig Lelzie Nachricht

Meues Arztzeugnis Silva Emma Adrian Vieceli 23.08.2019 11:46:36
Frage zu Dienstaustritt ROdisili Lorena Tanja Heuberger 23.08.2019 11:45:33
Riickfrage Corsin Calértscher 15.05.2019 11:15:14

. MNeuer Upload / Chat " . . .
Durch Klick auf kdnnen Sie einen neuen Chat mit uns starten. Als

Standardempfanger sind automatisch Ihre Kontaktpersonen von uns angegeben. Uber
Andere: kdnnen Sie auch an einen unserer anderen Mitarbeiter eine Nachricht senden.

Upload / Chat

Empfanger

@ Adrian Vieceli
Corsin Calortscher
Tanja Heuberger
Beat Langenbach
Andere:

Betreff

Nachricht

Dokumente hinzufigen (max. 5 x 2 MB)

W Dokument wahlien *® Alles entfernen

| Senden | Zurlick
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ARBENZ
RVT

Kontakt

Sollten Sie Fragen haben, stehen wir Innen gerne zur VerfGgung.

Frauenfeld

Zurcherstrasse 83
8500 Frauenfeld
T +41 52 724 04 04

Oberriet

Buckstrasse 2
9463 Oberriet
T+41717637373

St.Gallen info@aplusr.ch

Feldlistrasse 31 aplusr.ch

9000 St. Gallen
T+41.01.552.23 23
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