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Liebe Miforbeifende

Versicherungen und Vorsorge sind eine Verfrouensfroge. Für unsere Geschöflsföftgkeit
bedeufel dos: wir befolgen olte gesetzlichen vnd behördlichen Vorgoben sowie infernen

Weisungen und beochten efhische Prinzipien.

lm Geschöftsolttog können Regelverlefzungen possieren. Regelversfösse sind iedoch nie im
lnleresse von A+R. Ein Fehlverholten konn zu erheblichen personellen und finonziellen

Belosfungen f ühren. Zu denken ist on Kunden, die uns verlossen; on den Ruf , der beschödrgt
w'nd; on oufwendige Abklörungs- und behördliche Untersuchungsverfohren; on finonzielle

Verlusle wie Schodenersofz oder Bussen. lm Extremfoll konn gor der Entzug der FINMA-

Bewilligung drohen.

Verontwortungsvolles Hondeln isf doher entscheidend, um dos Verlrouen in A+R und unsere

gute Reputolion oufrecht zu erholten vnd den Unternehmenserfolg longfristig zu sichern. Dies

dienf A+R und ihren Anspruchsgruppen, insbesondere unseren Kunden, Mitorbeitenden und
Geschöflsportnern.

Die Kennfnis der gesefzlichen und reguloforischen Vorschriften und internen Weisungen, die
Eeochfung unserer Werte und Führungsprinzipien sowie der gesunde Menschenversfond
trogen wesenflich dozu bei, fou, tronsporent und professionellzu ogieren und sich regelkonform
zu verholten. Wir zöhlen ouf lhr Urleflsvermögen und lhren Beitrog zur Aufrechterholtung der
guten Repufotion und des Verfrouens ,n A+R.
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l. Ziel und Zweck des Verholtenskodex

Mit diesem Verholtenskodex legen Verwollungsrot und Geschöflsleitung die Grundlogen fÜr

die vertrouensvolle und verontwortungsbewusste Geschöftstöligkeit von A+R fest. Unser Leitbild

und unsere Führungsprinzipien beschreiben dos Verholten. welches wir von unseren

Mitorbeitenden erworten. Der Verhollenskodex dient ols Wegweiser für lntegritöt im

Arbeitsolltog und ols Richtschnur zur werlorienlierten Entscheidfindung in ollen Situotionen. Er

wird jöhrlich überprüft und gilt für sömtliche Mitorbeitenden von A+R.

2. Unser teitbild

l. Unsere Kunden

Als ungebundener Risiko- und Vorsorgespeziolist setzen wir uns töglich fÜr unsere Kunden
ein, um ihnen einen Mehrwert zu bieten. Wir eruieren ihren Versicherungsbedorf und
streben im Versicherungseinkouf ein bestmögliches Preis-/Leislungsverhöltnis on.
Unternehmen und öffentlich+echtliche Körperschoften entlosten wir und schoffen so die
Vorousselzungen, domit sie sich ouf ihr Kerngeschöft konzentrieren können. Dobei sind

Tronsporenz und Verlösslichkeil die Bosis für unsere longjöhrige Porlnerschoft.

ll. Unser Teom

Vertrouen ist dos Fundoment unseres Hondelns. Durch wertschötzende und zuverlössige

Zusommenorbeil erlongen wir longfristige, portnerschoftliche Beziehungen. Eine offene
Feedbockkultur ist für uns eine Chonce zur Verbesserung und gibt uns Sicherheil in
unseren Entscheidungen.

Wir engogieren uns mit Fochkompetenz, hoher Berotungsquolilöt und Zuverlössigkeil. um
die Erworlungen unserer Kunden und Geschöftsportner zu Übertreffen'

Wir begegnen einonder vertrouens- und respektvoll und ohne Vorurteile. lnsbesondere
sexuelle Belöstigung, Mobbing und Diskriminierung hoben beiuns keinen Plotz.

lll. Unser Unternehmen

Entstonden ous zwei Troditionsfirmen, vereint A+R johzehntelonge Erfohrung im

Risikomonogement und in der Personolvorsorge. Als eigenslöndiger und unobhöngiger
Versicherungsbroker hoben wir uns in der Ostschweiz eine storke Morktposition erorbeitet.
Neben hochstehendem Service steht bei uns die persönliche Beroiung im Vordergrund.

lV. Unser Vorgehen

Wir begleiten unsere Kunden ouf dem gesomten Weg des Risikomonogements und
erbringen unsere Dienstleistungen mil grösstmöglicher Sorgfolt und Professionolitöt, von
der Bedorfsonolyse über die Auswohl und den Abschluss der Versicherungslösung bis hin

zur Belreuung des Mondots. Dos Morktgeschehen verfolgen wir prooktiv. Wir informieren
unsere Kunden schnell und zeitnoh über sich obzeichnende regulotorische Anpossungen
sowie über Trends und Entwicklungen im Morkt.

3. Unsere Führungsprinzipien

Als bedeutender, regionol veronkerter Versicherungsbroker wollen wir weiterhin erfolgreich
sein und uns on unseren Ergebnissen messen lossen. Mit unseren Führungsprinzipien streben
wir eine ökonomische Bolonce zwischen effizienter und effektiver Leistungserbringung on.
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l. Offenheit schoffen

A+R versteht sich ols Unternehmen, dos noch der Moxime rrOffenheit und Ehrlichkeihr lebt
und hondelt. Wir kommunizieren oktiv und offen, geben Feedbock und fördern eine
Kultur des Vertrouens. Wir nehmen die Anliegen unserer Mitorbeitenden ernst. Erstmolige
Fehler sehen wir ols Chonce zur Entwicklung.

ll. Selbstöndigkeit fördern

Wir beföhigen unsere Mitorbeitenden, im Rohmen ihrer Aufgoben und Zustöndigkeiten
verontwortungsbewusst und unternehmerisch zu denken und selbstöndig zu hondeln. Wir

gewöhren Freiroum, domit jede Mitorbeiterin und jeder Mitorbeiter dos Optimum seiner

Föhigkeiten ousschöpfen konn. Wir entwickeln unsere Mitorbeitenden gezielt weiter,
indem wir sie fördern und gute Leislungen einfordern.

lll. Loyolitöt und lntegritöt

Wir treten loyol und engogiert ouf. Wir denken positiv, hondeln gloubwÜrdig und lernen
ous Fehlern. Wir sind Teil eines Gonzen und stellen dorum nicht unsere persönlichen

lnleressen, sondern dos Wohlvon A+R in den Vordergrund.

lV. Entscheide mitgeslollen und verlreten

Alle on der Erorbeitung eines Entscheides beteiligten Personen bringen ihre Sicht ein.

Enlscheide werden termingerecht geföllt, spötestens bei Vorliegen oller
einflussbeslimmenden lnformolionen. lst ein Entscheid geföllt, wird dieser von ollen
Beteiligten getrogen und umgeselzt.

V. Mlt Verönderungen konstrukllv umgehen

Wirstehen positiv zu Verönderungen. Wir nutzen Gestollungsmöglichkeiten, begleiten die
Mitorbeitenden und fördern ihre Föhigkeiten, notwendige Verönderungen ols Chonce
wohzunehmen.

Vl. Ziele klor formulieren

Wir geben klore, reolistische und messbore Ziele vor und schoffen Voroussetzungen dofÜr,

doss diese erreicht werden können. Wir orienlieren uns om Gesomterfolg'

4. Unsere Verhollensregeln gegenüber weileren Anspruchsgruppen

l. Verhollen gegenüber den Versicherern und onderen Geschöttsporlnern
A+R wöhlt seine Geschöftsportner, mit welchen eine Zusommenorbeil gepflegl wird,
sorgföllig ous und erwortet ouch von diesen ein regelkonformes Geschöftsverholten. lm

Versicherungseinkouf wird ein bestmögliches Preis- / Leistungsverhöltnis ongestrebt.

ll. Verholten gegenüber Mitbewerbern

A+R hölt sich on die Grundsötze des freien und foiren Wettbewerbs. Wir verholten uns foir
gegenüber ondern Morklteilnehmern und vezichten ouf unloutere Wettbewerbs-
prokliken. Wir proktizieren ein eigenstöndiges Morklverholten und vermeiden jedes

Verholten, dos in wettbewerbsrechtlicher Hinsichi bedenklich erscheint.
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lll. Umgong mit lnteressenkonflikten

Als ungebundener Versicherungsbroker hot A+R die lnleressen seiner Kunden treu und
zuverlössig zu wohren. Wir treffen ongemessene orgonisotorische Mossnohmen, um
lnteressenkonflikte, die bei der Vermilllung von Versicherungsdienstleistungen entstehen
können, zu vermeiden und die Benochteiligung von Kunden durch lnteressenkonflikte
ouszuschliessen. Konn eine Benochteiligung trolz entsprechender Vorkehrungen nicht
vermieden werden, legen wir die Situolion gegenÜber dem Kunden offen.

Wir informieren unsere Kunden über Art und Umfong unserer ongebotenen
Dienstleistungen, dos Entschödigungssystem, sowie über die Rechte und Pflichten der
Porteien in der Geschöftsbeziehung.

lV. Vermeidung von Geldwöscherei sowie von Bestechung und Korruplion

A+R vermeidel, in Geldwöschereifölle einbezogen zu werden, indem - mit Ausnohme
der Pools für öffentlich-rechtliche Körperschoften - kein Prömieninkosso vorgenommen
wird.

A+R unterbindet jegliche Form von Beslechung oder Korruption und ohndel jeden

Verstoss. Wir unterlossen jegliche Annohme von ungebÜhrlichen Geschenken,
Zuwendungen oder Einlodungen on Funktionslröger, um einen unzulössigen Vorteil zu

erlongen.

V. Geselzeskonformer Umgong mlt onverlroulen Dolen und lnformotionen

Wir verwenden die uns onvertrouten Doten und lnformotionen veronlworiungsbewusst,
sorgsom und vertroulich, respektieren die Privotsphöre und die Rechte einzelner Personen

und schützen lnformotionen vor unbeobsichtigter und unbefugter Einsichlnohme.

ln unserer töglichen Arbeit holten wir uns on die interne Dotenschulzrichtlinie und die

entsprechenden Weisungen für den Umgong mit Doten und dem Einsolz von Kl om
Arbeitsplotz.

5. Kommunikolion

A+R informiert die Mitorbeitenden über diesen Verholtenskodex und sorgt fÜr eine

zweckmössige Schulung. Die Mitorbeitenden verpflichten sich zur Teilnohme on internen
Schulungen und übernehmen die Veronlwortung für die Umsetzung der Weisungen. Ob zu

House, im Büro oder unterwegs - olle Mitorbeitenden sind selbst veronlwortlich fÜr ein

regelkonformes Verholten.

Bei Unsicherheit zum korrekten Verholten in einzelnen Situotionen können Mitorbeitende direkt
ein Mitglied der Geschöftsleitung onsprechen. Bei Beobochtung eines möglichen
Fehlverholten in der Orgonisotion ist dies der Geschöftsleitung umgehend zu melden. Dies gilt

insbesondere in Föllen von Verdocht ouf Betrug, Verunlreuung, Konuption,
Wellbewerbsverstössen oder onderen Hondlungen, welche strofrechtliche oder zivilrechtliche
Folgen noch sich ziehen können und sich nicht mit den ethischen Grundprinzipien dieses

Verholtenskodex vereinboren lossen.

6. Sqnklionen

Verstösse gegen den Verhollenskodex können sonktioniert werden. Absichtliche und
schwerwiegende Verstösse können im ExtremfollzurAuflösung des Vertrogsverhöltnisses fÜhren.
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