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VERHALTENSKODEX
(Ausgabe 06/2024)

Liebe Mitarbeitende

Versicherungen und Vorsorge sind eine Verfravensfrage. Fir unsere Geschdftstétigkeit
bedeutet das: wir befolgen alle gesetzlichen und behdrdlichen Vorgaben sowie internen
Weisungen und beachten ethische Prinzipien.

Im Geschdftsalltag kénnen Regelverletzungen passieren. Regelverstésse sind jedoch nie im
Interesse von A+R. Ein Fehlverhalten kann zu erheblichen personellen und finanziellen
Belastungen fihren. Zu denken ist an Kunden, die uns verlassen; an den Ruf, der beschddigt
wird; an aufwendige Abkldrungs- und behérdliche Untersuchungsverfahren; an finanzielle
Verluste wie Schadenersatz oder Bussen. Im Extremfall kann gar der Enfzug der FINMA-
Bewilligung drohen.

Verantwortungsvolles Handeln ist daher entscheidend, um das Verfrauen in A+R und unsere
gute Reputation aufrecht zu erhalten und den Unternehmenserfolg langfristig zu sichern. Dies
dient A+R und ihren Anspruchsgruppen, insbesondere unseren Kunden, Mitarbeitenden und
Geschdftspartnern.

Die Kenntnis der gesetzlichen und regulatorischen Vorschriften und internen Weisungen, die
Beachtung unserer Werte und Fihrungsprinzipien sowie der gesunde Menschenverstand
tragen wesentlich dazu bei, fair, transparent und professionell zu agieren und sich regelkonform
zu verhalten. Wir zéhlen auf Ihr Urteilsvermégen und lhren Beitrag zur Aufrechterhaltung der
guten Reputation und des Vertrauens in A+R.
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1. Ziel und IZweck des Verhaltenskodex

Mit diesem Verhaltenskodex legen Verwaltungsrat und Geschdaftsleitung die Grundlagen for
die vertrauensvolle und verantwortungsbewusste Geschdaftstatigkeit von A+R fest. Unser Leitbild
und unsere FUhrungsprinzipien beschreiben das Verhalten, welches wir von unseren
Mitarbeitenden erwarten. Der Verhaltenskodex dient als Wegweiser fUr Integritdt im
Arbeitsalltag und als Richtschnur zur wertorientierten Entscheidfindung in allen Situationen. Er
wird jahrlich Oberprift und gilt fir sémtliche Mitarbeitenden von A+R.

2. Unser Leitbild
. Unsere Kunden

Als ungebundener Risiko- und Vorsorgespezialist setzen wir uns téglich fir unsere Kunden
ein, um ihnen einen Mehrwert zu bieten. Wir eruieren ihren Versicherungsbedarf und
streben im Versicherungseinkauf ein  bestmogliches Preis-/Leistungsverhdltnis — an.
Unternehmen und &ffentlich-rechtliche Kérperschaften entlasten wir und schaffen so die
Voraussetzungen, damit sie sich auf ihr Kerngeschaft konzentrieren kénnen. Dabei sind
Transparenz und Verldsslichkeit die Basis fUr unsere langjéhrige Partnerschaft.

Il. Unser Team

Vertrauen ist das Fundament unseres Handelns. Durch wertschétzende und zuverl@ssige
Zusammenarbeit erlangen wir langfristige, partnerschaftliche Beziehungen. Eine offene
Feedbackkultur ist fOr uns eine Chance zur Verbesserung und gibt uns Sicherheit in
unseren Entscheidungen.

Wir engagieren uns mit Fachkompetenz, hoher Beratungsqualitét und Zuverléssigkeit, um
die Erwartungen unserer Kunden und Geschdftspartner zu Obertreffen.

Wir begegnen einander vertrauens- und respektvoll und ohne Vorurteile. Insbesondere
sexuelle Beldstigung, Mobbing und Diskriminierung haben bei uns keinen Platz.

I1l. Unser Unternehmen

Entstanden aus zwei Traditionsfirmen, vereint A+R jahrzehntelange Erfahrung im
Risikomanagement und in der Personalvorsorge. Als eigenstéindiger und unabhdngiger
Versicherungsbroker haben wir uns in der Ostschweiz eine starke Marktposition erarbeitet.
Neben hochstehendem Service steht bei uns die persdnliche Beratung im Vordergrund.

IV. Unser Vorgehen

Wir begleiten unsere Kunden auf dem gesamten Weg des Risikomanagements und
erbringen unsere Dienstleistungen mit grésstmoglicher Sorgfalt und Professionalitat, von
der Bedarfsanalyse Uber die Auswahl und den Abschluss der Versicherungslésung bis hin
zur Betreuung des Mandats. Das Marktgeschehen verfolgen wir proaktiv. Wir informieren
unsere Kunden schnell und zeitnah Uber sich abzeichnende regulatorische Anpassungen
sowie Uber Trends und Entwicklungen im Markt.

3. Unsere FUhrungsprinzipien

Als bedeutender, regional verankerter Versicherungsbroker wollen wir weiterhin erfolgreich
sein und uns an unseren Ergebnissen messen lassen. Mit unseren FOhrungsprinzipien streben

wir eine dkonomische Balance zwischen effizienter und effektiver Leistungserbringung an.
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Iv.

V'

Offenheit schaffen

A+R versteht sich als Unternehmen, das nach der Maxime «Offenheit und Ehrlichkeity lebt
und handelt. Wir kommunizieren aktiv und offen, geben Feedback und férdern eine
Kultur des Vertrauens. Wir nehmen die Anliegen unserer Mitarbeitenden ernst. Erstmalige
Fehler sehen wir als Chance zur Entwicklung.

Selbstandigkeit férdern

Wir beféthigen unsere Mitarbeitenden, im Rahmen ihrer Aufgaben und Zusténdigkeiten
verantwortungsbewusst und unternehmerisch zu denken und selbsténdig zu handeln. Wir
gewdhren Freiraum, damit jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter das Optimum seiner
Fé&higkeiten ausschdpfen kann. Wir entwickeln unsere Mitarbeitenden gezielt weiter,
indem wir sie fordern und gute Leistungen einfordern.

Loyalitat und Integritéit

Wir treten loyal und engagiert auf. Wir denken positiv, handeln glaubwirdig und lermen
aus Fehlern. Wir sind Teil eines Ganzen und stellen darum nicht unsere persénlichen
Interessen, sondern das Wohl von A+R in den Vordergrund.

Entscheide mitgestalten und vertreten

Alle an der Erarbeitung eines Entscheides beteiligten Personen bringen ihre Sicht ein.
Entscheide werden termingerecht gefdllt, spdatestens bei Vorliegen aller
einflussbestimmenden Informationen. Ist ein Entscheid gefdllt, wird dieser von allen
Beteiligten getragen und umgesetzt.

. Mit Verdnderungen konstruktiv umgehen

Wir stehen positiv zu Verdnderungen. Wir nutzen Gestaltungsmdglichkeiten, begleiten die
Mitarbeitenden und férdern ihre Féhigkeiten, notwendige Verdnderungen als Chance
wahrzunehmen.

. Ziele klar formulieren

Wir geben klare, realistische und messbare Ziele vor und schaffen Voraussetzungen dafdr,
dass diese erreicht werden kdnnen. Wir orientieren uns am Gesamterfolg.

Unsere Verhaltensregeln gegeniber weiteren Anspruchsgruppen

Verhalten gegeniber den Versicherern und anderen Geschdftspartnern

A+R wahlt seine Geschdéftspartner, mit welchen eine Zusammenarbeit gepflegt wird,
sorgféltig aus und erwartet auch von diesen ein regelkonformes Geschdéftsverhalten. Im
Versicherungseinkauf wird ein bestmdgliches Preis- / Leistungsverhdltnis angestrebt.

. Verhalten gegeniiber Mitbewerbern

A+R hdlt sich an die Grundsétze des freien und fairen Wettbewerbs. Wir verhalten uns fair
gegenUber andern Marktteiinehmern und verzichten auf unlautere Wettbewerlbs-
praktiken. Wir praktizieren ein eigenstandiges Marktverhalten und vermeiden jedes
Verhalten, das in wettbewerbsrechtlicher Hinsicht bedenklich erscheint.
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lll. Umgang mit Interessenkonflikten

Als ungebundener Versicherungsbroker hat A+R die Interessen seiner Kunden treu und
zuverldssig zu wahren. Wir treffen angemessene organisatorische Massnahmen, um
Interessenkonflikte, die bei der Vermittlung von Versicherungsdienstleistungen entstehen
kénnen, zu vermeiden und die Benachteiligung von Kunden durch Interessenkonflikte
auszuschliessen. Kann eine Benachteiligung trotz entsprechender Vorkehrungen nicht
vermieden werden, legen wir die Situation gegenUber dem Kunden offen.

Wir informieren unsere Kunden Uber Art und Umfang unserer angebotenen
Dienstleistungen, das Entschddigungssystem, sowie Uber die Rechte und Pflichten der
Parteien in der Geschdaftsbeziehung.

IV. Vermeidung von Geldwéscherei sowie von Bestechung und Korruption

A+R vermeidet, in Geldwdaschereifdlle einbezogen zu werden, indem — mit Ausnahme
der Pools fur dffentlich-rechtliche Kdrperschaften — kein Prémieninkasso vorgenommen
wird.

A+R unterbindet jegliche Form von Bestechung oder Korruption und ahndet jeden
Verstoss. Wir unterlassen jegliche Annahme von ungebihrichen Geschenken,
Zuwendungen oder Einladungen an Funktionstréiger, um einen unzuléssigen Vorteil zu
erlangen.

V. Gesetzeskonformer Umgang mit anvertrauten Daten und Informationen

Wir verwenden die uns anvertrauten Daten und Informationen verantwortungsbewusst,
sorgsam und vertraulich, respektieren die Privatsphdre und die Rechte einzelner Personen
und schitzen Informationen vor unbeabsichtigter und unbefugter Einsichtnahme.

In unserer taglichen Arbeit halten wir uns an die interne Datenschutzrichtlinie und die
entsprechenden Weisungen fUr den Umgang mit Daten und dem Einsatz von KI am
Arbeitsplatz.

5. Kommunikation

A+R informiert die Mitarbeitenden Uber diesen Verhaltenskodex und sorgt fUr eine
zweckmdssige Schulung. Die Mitarbeitenden verpflichten sich zur Teilnahme an internen
Schulungen und Ubernehmen die Verantwortung fUr die Umsetzung der Weisungen. Ob zu
Hause, im BUro oder unterwegs - alle Mitarbeitenden sind selbst verantwortlich fir ein
regelkonformes Verhalten.

Bei Unsicherheit zum korrekten Verhalten in einzelnen Situationen kénnen Mitarbeitende direkt
ein Mitglied der Geschaftsleitung ansprechen. Bei Beobachtung eines mdglichen
Fehlverhalten in der Organisation ist dies der Geschdéftsleitung umgehend zu melden. Dies gilt
insbesondere in  Fallen von Verdacht auf Betrug, Veruntreuung, Korruption,
Wettbewerbsverstdssen oder anderen Handlungen, welche strafrechtliche oder zivirechtliche
Folgen nach sich ziehen kdnnen und sich nicht mit den ethischen Grundprinzipien dieses
Verhaltenskodex vereinbaren lassen.

6. Sanktionen

Verstdsse gegen den Verhaltenskodex kénnen sanktioniert werden. Absichiliche und
schwerwiegende Verstdsse kdnnen im Extremfall zur Auflésung des Vertragsverhdlinisses fOhren.
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